LOOP DIS TICARET LIMITED SIRKETI

MUSTERI KiSISEL VERILERI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu LOOP DIS TICARET LIMITED SiRKETI (Bundan sonra LOOP EXIM
olarak anilacaktir.) olarak, Bu Miisteri Kisisel Verileri Aydinlatma Metnini, Siz Degerli

Miisterilerimizi,

kisisel verilerini nasil isledigimiz hakkinda bilgilendirebilmek i¢in hazirladik.

Kisisel verilerinizi nasil korudugumuz ve “Kisisel Verileri imha Politikamz” hakkinda
detayli bilgi almak i¢in ayrica “Kisisel Veri imha Politikamiz” linkini tiklayabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Korunmasi ve Islenmesine iliskin her tiirlii sorunuz icin;
info@loopexim.com e-posta adresi ile bize ulasabilirsiniz.

1. LOOP EXIM HANGI KiSISEL VERILERINIiZi iSLIYOR?

Size sundugumuz hizmet kapsaminda asagida belirtilen kisisel verilerinizi igliyoruz:

Kimlik ve || Ad-soyad, miisteri ID, reklam ID/kimligi tanimlayicilari, cinsiyet, yas, profil
Tletisim fotografi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, adres
Finans Odemelere ve 6deme yontemlerine iliskin bilgiler
. e Aligverig/siparis gecmisi, siparis bilgisi, siparis sayisi, aplikasyon kullanim
Misteri Islem bilgileri, fatura bilgileri, talep/sikayet bilgisi
Lokasyon Lokasyon (konum) bilgileriniz

2.KISISEL VERILERINiZ HANGI YONTEMLERLE TOPLANIYOR?

Kisisel Verilerinizi Internet Sitemiz Uzerinden, letisim Numaralarimizdan Bize Ulastiginizda
Ya Da Sirketimize Yapti§miz Ziyaretlerinizde Otomatik ve Manuel Yéntemler ile Topluyoruz.

3.KISISEL VERILERINIZ HANGI AMACLARLA ISLENIYOR?

LOOP EXIM olarak kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla sadece yurti¢inde isliyoruz:

1. Kanunen zorunlu oldugumuz konularda (Bunun i¢in 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nu inceleyerek detaylara ulasabilirsiniz.) ylikiimliiligiimiizli yerine
getirebilmek i¢in,

2. Hizmetlerimizden yararlanabilmeniz i¢in bagvurularinizi degerlendirmek ve talepleriniz
dogrultusunda fiyat teklifi sunabilmek igin,

3. Siz Degerli Miisterilerimiz ile iletisime gegebilmek ve iliskilerimizin devamini
saglayabilmek icin,

4. Siparis ve 6demelerin alinmasi ile siparislerin teslim edilmesi siire¢lerini yiiriitmek i¢in,

5. LOOP EXIM olarak tedarikgiler ile miisterilerimiz arasindaki iletisimi yiiriitebilmek

igin,



6. Uriin/hizmetlerimizin

tyilestirilmesine yonelik geri

degerlendirme yapabilmek igin,

bildirimleri

alabilmek ve

7. Talepleriniz ve Sikayetlerinizin takibini saglamak ve sonu¢landirmak ve bu konuda sizi

bilgilendirebilmek i¢in,

8. Faaliyetlerimizi yiiriirliikteki mevzuata uygun bir sekilde yiiriitebilmek igin,

9. Is faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi igin,

10. Siparislerinizle ilgili 6demelere iliskin finans ve muhasebe iglerini yiirtitebilmek i¢in.

4. LOOP EXIM KIiSiSEL VERILERINiZi iISLERKEN DAYANDIGI HUKUKIi

SEBEPLER NELER?

Kisisel verilerinizi, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun “Kisisel Verilerin
Islenme Sartlar1” Baslikl1 5. Maddesinde ifade edilen hukuki sebeplerden asagida yer alanlar

kapsaminda isliyoruz:

Hukuki Dayanag

Kisisel Verinin Islenmesine Ornek

Siirecte Islenen
Kisisel Veriler

“Kisisel veri islemenin LOOP
EXIM ile aranizdaki
sozlesmenin kurulmasi veya

Siparis verdiginiz iiriinlerin adresinize
ulastirilmasi i¢in 6demenin alinmasi,
siparisin onaylanmasi ve iirliniiniiziin

Ad-soyad, adres,
siparis ve ddeme

. : . bilgileri.
ifasi icin gerekli olmasi.” teslim edilmesi. retiett
- . . e Ad- d,
“Kigisel verilerin bir hakkin Uriin{iniiziin teslim edilmesi tizerine, . soya
. . e . .. miisteri ID,
tesisi, kullanilmast veya siparisinize iliskin talep/sikayetlerinizin talep/sikavet
korunmast icin iglenmesi.” alinmas1 ve sonuglandirilmasi. bﬁl;isi 4

“Kisisel verilerin hukuki
yiikiimliilitklerimizi yerine
getirebilmek i¢in iglenmesi.”

Siparisiniz sonucunda fatura
diizenlenebilmesi.

Ad-soyad, adres,
fatura bilgileri.

“Kisisel veri islemenin mesru
menfaatlerimiz icin zorunlu
olmasi.”

Tercih ve ilgi alanlariniza en uygun
stand, reklam ve tanirim tiriinlerinin ve
diger {irlin seceneklerinin size

Miisteri ID,
iirtiinlere iligkin
tercih ve ilgi

sunulabilmesi. alanlari.
Kisi ve lokasyon eslestirmesi yapilarak,
“Ilgili kisinin lokasyon liriin tesliminin yapilabilmesi, Adiniza Ad-soyad,
verilerinin iglenmesine izin fatura diizenlenebilmesi, Siparis lokasyon (konum
vermesi.” giivenliginizin saglanabilmesi, Sizinle bilgileri).

iletisime gegilebilmesi.




5.KISISEL VERILERINiZ HANGI KOSULLARDA UCUNCU KiSILERE
AKTARILIR?

Kisisel verileriniz asagida yer alan yurtici taraflara asagida belirtilen amaglarla aktarilir:

LOOP EXIM Dagitici, kurye ve nakliye firmalar ve tedarikgiler ile miisteriler
Dagiticilari, Kuryeleri, arasindaki iletisimi yiiriitmek; miisteri siparis iglemlerini

Nakliye Firmalar1 ve | yiiriitebilmek; dagitici, kurye ve nakliye firmalar1 ve tedarikg¢ileri
Tedarikgiler siparisin teslim edilecegi adres hakkinda bilgilendirmek.

Yetkili kisi, kurum ya da kuruluslara bilgi vermek, hukuki
yukiimliiliiklerimizin yerine getirmek, hukuki siirecleri yiirtitmek
ve faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

Yetkili Kisi, Kurum ya
da Kuruluslar

6. 6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
KIiSISEL VERILERINIZLE ILGILi HAKLARINIZ NELERDIR?

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 11. Maddesinde Veri Sahibi olarak
haklariniz su sekilde diizenlenmistir:

11. Madde (1): Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7nci maddede 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

¢) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.



7. KISISEL VERILERINIZLE iLGILi HAKLARINIZI NASIL
KULLANABILIRSINiZ?

A. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerinizle
ilgili Basvurularimzi,

1. Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak ESENTEPE MAH. KASAP SOK. 14/7
SISLI, ISTANBUL adresine bizzat veya;

2. Givenli elektronik veya mobil imzaniz ile Sirketimizin info@loopexim.com elektronik
posta adresine veya;

3. Bilgi edinme veya Kanun’da sayilmis diger haklariniza dair talebinizin yer aldig: 1slak
imzal1 bagvuru belgeniz ve Sizi tanimlayacak kimlik bilgileriniz iler birlikte iadeli
taahhiitlii Posta yoluyla ESENTEPE MAH. KASAP SOK. 14/7 SISLI, ISTANBUL
adresine veya;

4. Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger
usuller ile tarafimiza iletebilirsiniz.

B. Kanun’un 5.Maddesi 2. Fikrasina Gore Basvurunuzda Olmasi Gereken Bilgi Ve
Belgeler Sunlardir:

1. Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

2. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢cin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

3. Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
4. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

5. Talep konusu, bulunmasi zorunludur.

C. Basvuru Tarihi Kanun’un 5. Maddesinin 4. ve 5. Fikralarinda Sovle ifade Edilmistir:

1. Yazili bagvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig edildigi tarih, bagvuru
tarihidir.

2.Diger yontemlerle yapilan bagvurularda; bagvurunun veri sorumlusuna ulastigi tarih, bagvuru
tarihidir.

D. Basvuru icin Herhangi Bir Ucretlendirme S6z Konusu Mudur?

Bagsvurularinizin cevaplandirilmasi i¢in asagida Kanunen belirtilen iicretler disinda baska bir
iicret talep edilemez.

6698 Sayih Kanun’un 7. Maddesi 1. Fikrasina gore, “Ilgili kisinin bagvurusuna yazili olarak
cevap verilecekse, on sayfaya kadar iicret alinmaz. On sayfanin lizerindeki her sayfa i¢in 1(Bir)
Tiirk Liras1 islem ticreti alinabilir.”

6698 Sayili Kanun’un 7. Maddesi 2. Fikrasina gore, Bagvuruya cevabiniz CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu tarafindan talep edilebilecek kayit
ortaminin maliyetini tarafinizdan talep edilebilir.



E.Cevap Verme Siiresi: Sirketimiz, 6698 Sayili Kanun’un 13. maddesine uygun olarak,
basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde sonuglandiracaktir.
Talebinizin reddedilmesi halinde, red nedeni/nedenleri yazili olarak posta yoluyla veya
elektronik posta yoluyla gerekcelendirilecek size iletilecektir.



